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REGULAMENTO DA FORMACAO ONLINE E CONDICOES GERAIS DE
UTILIZACAO (TERMOS E CONDICOES)

1. OBJECTIVO

1.1. O presente regulamento tem como objectivo definir as normas de funcionamento geral dos cursos de
formacao e-Learning promovidos pela PRORUMUS.

1.2. A Prorumus — Formacéo Profissional e Consultoria, Lda é uma empresa de direito angolano, com
instalacGes sitas em: Sede - Rua Prémio do Dubai - Edificio Prometeus - Luanda Sul e Salas - Rua da
Angohotel — Morro Bento. Os contactos da empresa sdo: Sitio na Internet: www.prorumus.com | E-mail:
info@prorumus.com | Telemdvel: +244 945 581 108.

1.3. APRORUMUS tem como missdo dinamizar produtos formativos de qualidade, no sentido de inspirar e
ajudar todas as Pessoas e Organizacdes a atingirem o Sucesso nos desafios do mercado de trabalho.

1.4. A utilizacdo dos servigos formativos da PRORUMUS implica a aceitacdo integral e concordancia com
os termos e condigdes expostas no regulamento abaixo descrito, por parte dos formandos e formadores.

2. MODELO PEDAGOGICO ONLINE DA PRORUMUS

2.1. Os cursos PRORUMUS possuem um modelo pedagégico préprio. Este modelo é pautado pela
valorizacgdo do formando e dos seus contextos de aprendizagem que sdo mediados pelas tecnologias e onde
a flexibilidade e autonomia no acesso a aprendizagem sao caracteristicas centrais.

2.2. Flexibilidade Temporal: O formando beneficia da flexibilidade temporal, no qual tem a possibilidade
de aceder aos contetidos dos cursos em qualquer lugar e em qualquer hora, em fungéo da sua disponibilidade
e ritmo de aprendizagem, evitando deslocagdes. Esta flexibilidade temporal proporciona ainda a participacéo
e comunicagdo com o formador nos momentos que lhe sejam mais convenientes.

2.3. Autonomia: O nosso modelo pedagdgico enfatiza ainda a autonomia do formando no seu processo de
aprendizagem. Isto é, o formando é responsavel por tomar a iniciativa de realizar as tarefas determinadas
pelos formadores, participar nos foruns de discussdo, cumprir 0s prazos estabelecidos, realizar o auto-estudo
dos contetdos disponibilizados na plataforma.

2.4. InteraccBes entre os varios intervenientes: A formacdo assenta em interaccBes entre formandos-
formadores, formandos-formandos e formandos-recursos pedagégicos. Todos 0s cursos prestam apoio de e-
tutoria.

3. UTILIZACAO UNICA E INDIVIDUAL

3.1. O registo como Cliente na PRORUMUS e qualquer inscri¢do relacionada com o registo € individual e
intransmissivel e apenas pode ser usufruida ao Cliente.

3.2. O Nome de Utilizador (Login) e a Password de Acesso apenas podem ser utilizadas, Unica e
exclusivamente pelo Cliente e ndo podem ser facultadas ou utilizadas por outros individuos ou entidades.

3.3. Todas as comunicacdes escritas enviadas para o enderenco electrénico do Cliente destinam-se Unica e
exclusivamente ao formando e ndo podem ser copiadas, reproduzidas, dadas a consultar ou serem
disponibilizadas a terceiros.

3.4. O Cliente reconhece que todos 0s textos, imagens e outros recursos interactivos disponibilizados na
Plataforma PRORUMUS no ambito da Formacdo destinam-se Unica e exclusivamente ao formando, pelo
gue ndo poderdo ser disponibilizados a outro individuo e/ou entidade, mesmo que tenha assumido o
pagamento dos custos de frequéncia do curso. No entanto, o Cliente pode solicitar a facturacdo dos servigos
a terceiros, responsaveis pelo pagamento das inscricoes.

3.5. O cliente podera gravar e/ou imprimir os contetdos disponibilizados na Plataforma PRORUMUS apenas
para uso Unico e exclusivo, ndo podendo ceder os conteldos a terceiros, copié-los, reproduzi-los ou
manipula-los no todo ou em parte nem os utilizar para fins comerciais, publicitarios ou Formacdo de
terceiros, sem autorizacdo prévia da PRORUMUS.

3.6. O cliente reconhece que a PRORUMUS reserva-se ao direito de editar ou remover quaisquer mensagens
colocadas no forum de discussdo que colocam em causa 0 normal funcionamento da Formacgédo ou que as
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mesmas sejam ofensivas ou alheias aos conteldos do curso, podendo levar a suspensdo da utilizagdo do
servico online por parte do formando.

3.7. O Cliente reconhece que todos os seus acessos e movimentos na plataforma PRORUMUS sdo
monitorizados e registados.

4. PUBLICITAGAO DOS CURSOS

Os cursos e-learning sdo publicados no sitio da Internet da PRORUMUS (https://prorumus.com/) e
apresentados por categorias com hiperligacdo a ficha técnica de cada curso e pagina de inscricao.

5. REQUISITOS DE UTILIZAGAO DA PLATAFORMA DE FORMAGAO PRORUMUS

5.1. A utilizag8o dos servicos de formagdo PRORUMUS implica:
e 0 acesso a um computador com ligacdo a internet (moével ou fixa)
e um browser (programa para navegar) como por exemplo Internet Explorar, o Mozilla Firefox, o
Google Chrome ou Apple Safari preferencialmente actualizados com as ultimas versoes;

5.2. O Cliente deverd possuir competéncias basicas no dominio das TIC (Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao).

5.3. O Cliente devera garantir, antes de proceder a inscri¢do, a existéncia de condi¢des técnicas necessarias
a frequéncia de um determinado curso, nomeadamente ao nivel do equipamento, software,
competéncias, experiéncia profissional, habilitacbes académicas, dominio de linguas estrangeiras entre
outras especificacdes mencionadas na pagina de descricdo do curso que pretende frequentar e entregar
todos os documentos comprovativos desse cumprimento, quando aplicavel;

5.4. O Cliente é responsavel por todos os custos associados com o equipamento informatico e ligagdo a
Internet, nomeadamente os custos em que possa incorrer para estabelecer e utilizar uma ligacdo a
Internet, assim como 0s custos das reparacdes técnicas e a impressao dos materiais pedagdgicos.

5.5. A PRORUMUS nédo se responsabiliza pelos problemas de natureza técnica (exemplo: avarias no
computador, problemas com firewalls, problemas de acesso a Internet, entre outros).

6. PROCESSO DE INSCRICAO ONLINE E SELECCAO DE FORMANDOS

6.1. O cliente ao registar-se na PRORUMUS devera preencher os seus dados no formulario de inscri¢do
com informacéo veridica e declara estar em situacéo legal. Adicionalmente, devera entregar, via e-mail
ou anexando no registo de encomenda a seguinte documentagdo: Foto Passe, Curriculum Vitae,
Certificado de HabilitacGes e/ou outros documentos de acordo com as especificacbes do curso, se
aplicavel.

6.2. O cliente declara que — através da aceitagdo das condicOes gerais de utilizacdo — que os dados por si
preenchidos no site constituem informacéo verdadeira apenas e unicamente a sua propria pessoa.

6.3. A validacédo do pedido de compra de um ou mais cursos através do site www.prorumus.com supde que
o Cliente tomou conhecimento e aceita as Condigdes Gerais de Utilizacéo.

6.4. E da responsabilidade da PRORUMUS arquivar o documento electrénico em que formaliza o contrato
e manté-lo acessivel.

6.5. Apds a compra, o Cliente receberd um e-mail gerado automaticamente através do site da PRORUMUS
a confirmar a transaccéo.

6.6. Caso os dados ndo se encontrem correctos, o Cliente podera proceder ou solicitar a alteracdo dos dados
ou até mesmo anular a compra efectuada.

6.7. O Cliente pode inscrever-se em qualquer curso desde que seja maior de idade e que cumpra os critérios
de entrada, se aplicavel.

6.8. Caso 0 curso exija critérios de entrada (ao nivel da qualificacdo ou da experiéncia) para além dos
requisitos de utilizacdo expostos no ponto 5.1., o processo de seleccdo do formando inicia-se com a
avaliacdo curricular e andlise das informag@es que constam no formulario da inscricdo.

6.9. Apds confirmacdo dos cumprimentos dos requisitos dos cursos, os formandos sdo seleccionados por
ordem de chegada de inscrigao;
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6.10. No caso dos cursos que possuam nimero maximo de participantes, os formandos serdo seleccionados
por ordem de chegada da formalizagdo da inscricéo;

6.11. O cliente reconhece que, excepto nos casos assinalados, ndo existe nimero minimo ou maximo de
formandos.

7. PAGAMENTOS

7.1. Apds inscricdo num curso e mediante a aceitacdo das condi¢es expostas no presente Regulamento da
Formacao, o cliente pode efectuar pagamento por Transferéncia Bancéria.

7.2. As Transferéncias Bancérias devem ser efectuadas para a conta bancéaria com IBAN AO06 0005 0000
4849 1465 1019 7 (Banco de Comércio e Indlstria - BCI) e uma c6pia do comprovativo de
transferéncia, deve ser enviada por correio electrénico para enderego info@prorumus.com.

7.3. O cliente ao completar a inscri¢do tera de indicar os dados de facturacdo (pessoal ou empresa) e escolher
um dos métodos de pagamento. Devera ainda confirmar os seus dados pessoais que constam no seu
perfil.

7.4. O cliente é responsavel por todas as taxas cobradas pelos bancos ou por entidades financeiras que utiliza
para efectuar e fazer chegar a PRORUMUS o0 pagamento e a totalidade do valor da inscri¢do.

7.5. Todos os valores mencionados no site ndo incluem IVA a taxa legal em vigor. Os servicos de formagéao
certificada s&o isentos de IVA.

7.6. Custos relacionados com a emissdo e expedicdo do certificado estdo igualmente incluidos nos valores
mencionados no site.

7.7. Depois de efectuar o pagamento de uma inscricéo, o Cliente reconhece que reservou uma vaga para Si
e pode iniciar o curso mediante a sua disponibilidade / necessidade e da calendarizacdo dos cursos da
PRORUMUS.

7.8. O pagamento das Formaces podera ser realizado das seguintes formas:
e 7.8.1. pagamento a pronto;
e 7.8.2. pagamento em prestagdes sem juros e mediante termo de acordo de pagamento estabelecido
entre o formando e a PRORUMUS.

7.9. Caso o cliente tenha optado pelo pagamento em prestacdes, ao abrigo da alinea 7.8.2., do ponto 7)
Regime de Pagamentos, o cliente obriga-se a cumprir com as datas estipuladas no Termo de Acordo. A
falta de pagamento das prestacbes implicara, o vencimento imediato das demais, constituindo-se o
cliente na obrigagdo de pagar 8 PRORUMUS todas as prestagdes emergentes do Termo de Acordo,
acrescidas de juros a taxa legal aplicavel e de todas as despesas e encargos judiciais suportados.

7.10. Nas 24 horas seguintes a efectuar o pagamento, o cliente podera solicitar a alteracdo dos dados de
facturacdo que indicou, sem custos adicionais. Findo esse prazo, os pedidos de alteracdo dos dados de
facturacdo estdo sujeitos ao pagamento de uma taxa de processamento administrativo no valor de
6.500,00AKz (seis mil e quinhentos kwanzas).

8. DESISTENCIAS, ADIAMENTOS E TROCAS

8.1. Adiamentos: Caso o cliente pretenda adiar a data de inicio do curso, deverd comunicar a PRORUMUS,
sendo que os valores pagos ficam retidos na empresa até o Cliente especificar a data de inicio pretendida.

8.2. Troca de cursos: o cliente podera trocar de curso, por outro de igual valor ou superior, antes da data de
inicio do curso ou, caso o curso tenha iniciado e desde que ainda ndo tenha acedido aos contetdos das aulas
ou ao forum. Se o cliente pretender a troca por um curso de valor inferior, a diferenca ndo sera devolvida,
ficando em crédito para ser utilizado em futuras inscri¢des, sem prazo associado.

8.3. Cancelamento da Inscricdo/Desisténcia: Caso o cliente pretenda cancelar a sua inscricdo num curso
depois de ter efectuado o pagamento, e caso a formacdo ndo tenha iniciado na data pretendida, sera cobrada
uma taxa administrativa de 8.500,00AKz (oito mil e quinhentos kwanzas) por cada formacéo cancelada.
Alternativamente, e de forma a evitar penalizaces, os valores pagos podem ficar em crédito para serem
aplicados em futuras inscrigdes.
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10.

8.4. Caso o cliente ndo frequente o curso nas datas escolhidas, por motivos totalmente alheios a
PRORUMUS, o Cliente ndo tem direito a qualquer devolugdo ou crédito, sendo considerada uma desisténcia,
perdendo quaisquer direitos sobre os valores pagos.

8.5. APRORUMUS compromete-se a proceder a devolugao dos valores pagos, caso ndao consiga garantir o
funcionamento do curso nas condi¢des e datas inicialmente previstas, em caso de cancelamento do curso
ou a existéncia de cursos com um minimo de formandos.

8.6. O Cliente reconhece que pode usufruir de campanhas, vouchers, vales de descontos e que nao podera
acumular com outras promoc6es em vigor face ao preco tabela do curso.

8.7. O cliente reconhece que a frequéncia de qualquer curso de formacao, excepto nos produtos assinalados
como gratuitos, esta dependente do pagamento integral ou parcial.

UTILIZACAO RESERVADA DE TEXTOS, IMAGENS E SERVICOS

9.1. Os textos, imagens, sons, servi¢os interactivos e demais materiais ou servigos disponibilizados
PRORUMUS, adiante designados por contetidos, destinam-se a ser utilizados para o fim exclusivo de
frequéncia de um curso da PRORUMUS.

9.2. O Cliente ndo pode igualmente utilizar o log6tipo da PRORUMUS em qualquer circunstancia, ainda
gue seja no &mbito de trabalhos realizados nos cursos que frequentar na PRORUMUS.

9.3. No caso de publicar online trabalhos realizados no ambito dos cursos que frequentar na PRORUMUS,
e caso pretenda utilizar o nome da PRORUMUS, o Cliente devera mencionar “este trabalho foi realizado
pelo formando (nome do Cliente) no ambito do curso (nome do curso) da PRORUMUS e € da inteira
responsabilidade do seu autor”, assumindo assim toda a responsabilidade pelo seu contetdo e divulgacéo e
isentada a PRORUMUS de qualquer responsabilidade.

9.4. Todos os contetidos disponibilizados no ou pela PRORUMUS sao propriedade da PRORUMUS e/ou
entidades ou individuos parceiros da PRORUMUS e ndo podem ser copiados, reproduzidos, citados ou
manipulados, no todo ou em parte.

9.5. Os recursos didacticos, conselhos, opinides, textos, imagens que ndo tenham o logétipo da PRORUMUS
e demais informacdo disponibilizada é da responsabilidade dos autores, sejam eles formadores ou das
entidades parceiras que os desenvolvem, e que estdo expressamente indicadas na pégina de descrigdo de
cada curso, ndo veiculando qualquer posicao oficial ou responsabilidade da PRORUMUS.

REGRAS DE CONDUTA

10.1. O Cliente aceita reger-se por regras e condutas de boa educagdo conforme os usos e costumes de
Angola e obriga-se a dirigir-se e interagir com os colaboradores, formadores e restantes clientes da
PRORUMUS, de forma correcta e educada.

10.2. A PRORUMUS reserva o direito de editar ou remover quaisquer mensagens colocadas pelo cliente no
férum de discussao dos cursos, caso estejam a provocar distdrbios ao bom funcionamento do curso, ou sejam
ofensivas ou alheias as matérias dos cursos e reserva-se o direito de suspender a utilizagdo do servigo por
parte do cliente caso essa pratica se repita ou seja considerada grave. O Cliente reconhece que fica impedido
de:

e Colocar nos foruns de discussdo, ou noutros instrumentos de interac¢do social utilizados na
formagdo, mensagens comerciais ndo solicitadas (spam), mensagens ndo relacionadas com as
tematicas do curso, reclamacfes, pedidos de ordem pessoal ou mensagens que perturbem as
actividades pedagogicas e 0 bom ambiente formativo;

o Recolher informagdes sobre os Clientes do servigo incluindo, mas ndo limitado a nome, telefone e
endereco de e-mail, sem prévia autorizacédo dos Clientes visados e da PRORUMUS;

e Criar uma identidade falsa, fazer-se passar por outra pessoa ou tentar enganar os outros clientes, 0s
formadores ou funcionérios da PRORUMUS;

e Transmitir qualquer material que possa esta protegido por patentes, direitos de autor ou outras
formas de proteccdo de propriedade intelectual e para o qual ndo tenha direitos de transmissao ou
utilizacao;
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e Transmitir virus ou qualquer outro tipo de codigo destrutivo, nefasto que possa causar danos a
terceiros.

11. CONDIGOES DE FREQUENCIA DA FORMAGCAO E-LEARNING

11.1. Para frequentar um curso e-learning o Cliente devera efectuar a sua inscri¢cdo no site. Finalizada a
inscricdo, incluindo o pagamento, a PRORUMUS envia por e-mail, ao Cliente, os dados de acesso a
plataforma de formacéo a distancia (e-formacéo).

11.2. Apos entrar na Plataforma, o cliente tera acesso a qualquer hora do dia ou da noite, incluindo fins de
semanas e feriados a sua area de utilizador, cursos em que se encontra inscrito e toda a documentacéo
de suporte.

11.3. Uma vez iniciado o curso, o Cliente tem acesso ao mesmo 24 horas por dia, desde o primeiro dia do
curso até as 23h59 do altimo dia da formacéo.

11.4. Durante o periodo do curso, é dever do Cliente frequentar o mesmo, garantindo realizacdo das
propostas de trabalho e dos testes de avaliacdo e a participacdo online nos desafios solicitados pelos
formadores.

11.5. Durante a frequéncia dos cursos com formador, o Cliente tem direito a uma tutoria prestada por um
formador certificado através do férum, sendo garantida uma resposta no prazo de 48 horas apds a
colocagdo da mensagem, ndo sendo aceites trabalhos entregues por e-mail ou correio ou colocados em
outros féruns que nao os do respectivo curso.

11.6. E funcdo do formador e/ou Coordenacgdo Pedagdgica disponibilizar recursos didécticos e/ou outros
recursos adicionais de apoio através da plataforma de formagdo a distancia, corrigir trabalhos
identificando pontos positivos e elementos de melhoria, verificar se o formando executou as actividades
propostas e esclarecer dividas sobre as matérias.

11.7. Cabe a equipa técnico-pedagdgica PRORUMUS apoiar o Cliente em questdes ndo directamente
relacionadas com as tematicas do curso, como esclarecer os objectivos e programa do curso, as edi¢oes
disponiveis, o funcionamento do curso e da plataforma.

11.8. Sempre que necessario, o Cliente podera ainda recorrer & Coordenacdo Pedagodgica do curso caso
considere que existem falhas pedagdgicas (tais como: o desempenho do formador néo seja adequado ou
gue a equipa técnico-pedagdgica ndo conseguiu responder correctamente as suas questdes). Cabe ao
Gestor(a) da Formacdo articular em conjunto com o Coordenador(a) Pedagdgico(a), assegurando o
apoio a gestao da formacéo, o0 acompanhamento pedagdgico de accoes de formacéo e a articulagdo com
a equipa de formadores para garantir o bom funcionamento das actividades formativas.

11.9. O Cliente reconhece que para ter aproveitamento no curso tera de cumprir os critérios de avaliacdo do
curso e que sdo comunicados pelo formador e/ou pela Equipa Técnico-pedagdgica nos primeiros dias
de acesso ao curso, ou através no féorum de discusséo.

11.10. O Cliente reconhece que o facto de ndo ler as mensagens colocadas no férum de discussdo ou nédo
comparecer, sem aviso prévio ou justificacdo, as sessdes sincronas agendadas com o formador, ndo o
isenta de responsabilidades no ndo cumprimento dos critérios minimos de aprovagao no curso, quando
aplicavel.

11.11. O Cliente reconhece que, caso a sua inscri¢do tenha sido paga pela sua entidade patronal, esta tem
direito a ser informada sobre a progressdo da sua aprendizagem e a solicitar um relatério de avaliacéo
no final da formacdo.

11.12. Prolongamento do Curso até 5 dias: Durante a frequéncia dos cursos e no prazo maximo de 24
horas apds o curso terminar, o Cliente pode solicitar um prolongamento do prazo de acesso ao curso
por 5 dias consecutivos, sem suportar qualquer custo. Para usufruir desta medida, o cliente tem de
formalizar o seu pedido, por escrito, a Equipa PRORUMUS.

11.13. Prolongamento do Curso entre 6 a 10 dias: Durante a frequéncia dos cursos e no prazo maximo
de 24 horas ap6s 0 curso terminar, caso o cliente ndo tenha conseguido terminar o curso dentro do prazo
definido e se pretender um prolongamento entre 6 a 10 dias consecutivos, o cliente pode solicitar a
extensdo do prazo de acesso ao curso, suportando, para tal, as despesas associadas que é de
15.000,00AKz (quinze mil kwanzas).
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11.14. Medida de Remediagdo: No caso de o Cliente ter reprovado num curso e, no prazo de 15 dias apds
0 curso terminar, o Cliente pode reingressar no curso, mediante o pagamento adicional de 50% do valor
a que o curso estiver a ser comercializado nesse momento.

11.15. No caso de o formando néo ter aproveitamento por nao frequéncia de médulos do curso, tem direito
a compensar os médulos em falta, mediante o pagamento adicional de 10.000,00AKz (dez mil kwanzas)
por cada mddulo que necessite de repetir.

11.16. O Cliente reconhece que podem existir falhas no acesso as plataformas da PRORUMUS,
nomeadamente para actualizacdo técnica do site, planeadas ou ndo, e que apenas tem direito a medidas
compensatorias caso essas falhas se prolonguem por mais de 48 horas seguidas ou interpoladas ao longo
do curso.

11.17. A PRORUMUS realizara todos os esfor¢os possiveis para manter o correcto funcionamento da
plataforma de formacao a distancia, procurando garantir a acessibilidade da mesma 24 horas por dia, 7
dias por semana. No entanto, a PRORUMUS néo se responsabiliza por eventuais falhas técnicas ou
dificuldades no funcionamento dependentes de factores alheios a sua vontade e externos a si.

12. PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente no formulario de registo e/ou comunicados a PRORUMUS
estdo protegidos pela legislacdo em vigor e sdo estritamente necessarios para identificar o Cliente;

12.2. E assegurada a confidencialidade e seguranca de toda a informagéo facultada pelo cliente, que se
destina exclusivamente a ser utilizada para fins de formagéo e procedimentos administrativos referentes a
pagamentos, emissdo e envio de recibos, certificados e outros documentos;

12.3. O Cliente tem o direito de consultar, alterar/actualizar ou exercer o direito ao esquecimento dos dados
pessoais, bastando, para isso, contactar por escrito a Equipa PRORUMUS no qual agilizara os esforcos
necessarios para concretizar o pedido do Cliente.

13. PROCEDIMENTOS RELATIVOS A QUEIXAS/RECLAMACOES SUGESTOES
13.1. As reclamaces/sugestdes poderao ser formalizadas por escrito e dirigidas a Geréncia da PRORUMUS.
13.2. Os procedimentos de actuacdo previstos para o tratamento das reclamagdes sdo 0s seguintes:

a. Analise da situacdo apresentada e identificacdo dos intervenientes directos;

b. Ap6s verificacdo de toda a informacdo recolhida, reanalisar e proceder a validacdo ou ndo da

sugestdo. Caso se trate de uma reclamacao é obrigatoriamente aberto um processo de constatagao;

caso se trate de uma sugestdo, a mesma sera analisada pela Equipa técnico-pedagodgica da

PRORUMUS para permitir decidir sobre a melhoria continua.

Decisédo sobre as medidas correctivas e preventivas a adoptar;

Comunicagao ao reclamante: a reclamacéo é tratada no prazo maximo de 10 dias Uteis;

e. O cliente tem o direito de contestar a decisdo tomada no prazo de 5 dias Uteis, procedendo-se a
reanalise do processo. Caso contrario, considera-se aceite a resposta e 0 processo sera arquivado.

oo

14. AVALIACOES, DECLARACOES DE FREQUENCIA E CERTIFICADOS DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

14.1. Na abertura do curso, o Cliente tem conhecimento acerca dos critérios de avaliacdo, nomeadamente a
ponderacdo de cada elemento (trabalhos propostos nas diferentes unidades, o resultado dos testes de
avaliacdo e a participacdo online no forum de discussdo, participacdo nas sessdes sincronas) para o
apuramento da classificacéo final.

14.2. A avaliacdo constitui um elemento integrante e fundamental na Formacéo E-LEARN PT® e contempla
0s seguintes aspectos:

e Avaliacdo da Aprendizagem / Avaliacdo de Conhecimentos: Esta avaliagdo pode ser qualitativa ou
guantitativa. A avaliacdo de Conhecimentos sera realizada de acordo com os objectivos especificos
de cada acgdo, podendo para o efeito, ser utilizados diferentes instrumentos de avaliagdo,
nomeadamente provas de conhecimento, entre outros;
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15.

e Avaliacdo da Satisfacdo: A avaliacdo da satisfacio/reac¢do da accdo de formacdo, em particular no
gue se refere ao cumprimento dos objectivos propostos e ao nivel técnico—pedagdgico evidenciado,
seré efectuada através do preenchimento pelo formando do Questionario de Avaliacdo da Accéo de
Formacao;

e Avaliacdo do Desempenho do Formador;

e Avaliacdo Global da Formacdo: A avaliacdo Global da Formacdo é efectuada com base no
Questionario de Avaliacdo da Acgdo de Formacdo de onde se gera o Relatério de Avaliacdo da
Formacao, que traduz a avaliacdo de cada accdo de formacao;

e Avaliacdo do Impacto (pés-formacdo): Questionario online enviado ao formando até 6 (seis) meses
apos a conclusdo do curso para avaliagdo do impacto da formacéo.

14.3. No final da formac&o todos os participantes que tenham concluido a formacéo com aproveitamento,
isto é, uma avaliacdo igual a superior a 10 valores (numa escala de 0-20 valores) tém direito a um Certificado
de Formacdo emitido de acordo com os requisitos legais em vigor, bem como respeitando as regras internas
da PRORUMUS.

14.4. Os certificados sdo emitidos no prazo de 30 (trinta) dias Gteis ap6s o término do curso e remetidos para
o INEFOP para a respectiva homologacéo, com excepcao dos Certificados da Formagao Pedagégica Inicial
de Formadores (FPIF) sdo remetidos ao CENFFOR para a respectiva homologag&o.

14.5. O Cliente efectua o levantamento do seu(s) certificado(s) na secretaria da PRORUMUS, apos ter sido
comunicado por e-mail (info@prorumus.com) para o efeito.

14.6. Em caso de reprovacdo no curso, o Cliente podera solicitar a emisséo de uma declaragao de frequéncia
em papel timbrado e assinado pela Geréncia da PRORUMUS.

14.7. Caso o Certificado seja emitido com dados incorrectos, por erro imputavel a PRORUMUS, o cliente
tem direito a reemissdo gratuita de um novo Certificado, desde que devolva o Certificado originalmente
emitido. Caso o Certificado original ndo possa ser devolvido, a emissdo do Certificado é cobrada como se
se tratasse de uma segunda via do Certificado, no valor de e 6.000,00AKz (seis mil kwanzas).

14.8. O Cliente reconhece que a PRORUMUS nédo pode ser responsabilizada por o Cliente receber o
Certificado danificado por mau manuseamento postal, devendo o Cliente reclamar junto da empresa
responsavel pelo transporte fazendo-se acompanhar do envelope da PRORUMUS que menciona a expressao
“ndo dobrar” do cartdo que foi incluido no envelope e exigir junto da empresa de transporte o pagamento
dos custos associados a emissdo de uma segunda via do Certificado.

14.9. Caso o Cliente ndo disponha de uma caixa de correio suficientemente grande onde o envelope que
contém o Certificado possa ser colocado e o carteiro deixe um aviso de recepcao para 0 mesmo ser levantado,
e 0 Cliente ndo o faca no prazo fazendo com que o Certificado seja devolvido 8 PRORUMUS, o Cliente
reconhece que terd de suportar as despesas de reexpedicdo do Certificado e os respectivos portes. O mesmo
acontece caso o Cliente indique uma morada incompleta ou errada.

DESCRICAO GENERICA DA EQUIPA TECNICO-PEDAGOGICA
15.1. Formando

Os Formandos sdo individuos que frequentam uma accdo de Formacdo, durante um determinado periodo de
tempo, com o objectivo de adquirirem os conhecimentos, aptiddes e atitudes requeridas para o exercicio de
uma profissdo ou grupo de profissdes.

Direitos dos Formandos:

e Receber a formacdo com qualidade e de acordo com os objectivos, programa metodologia e
calendario estabelecidos para a respectiva accdo de formag&o;

e Ter acesso aos recursos didacticos e equipamento necessario a frequéncia da accdo de formacao,
em funcgdo do que est& convencionado para a ac¢ao que frequenta;

e Serem tratados com respeito e lealdade pelos colegas, formadores, coordenadores e outros
intervenientes;

e Solicitar o apoio de que care¢a para 0 cumprimento dos objectivos;

e Receber no final da ac¢do, um Certificado comprovativo da frequéncia e/ou aproveitamento obtido;

e Participar na avaliacdo do curso e dos formadores, através do preenchimento do questionario
respectivo;
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Apresentar a PRORUMUS quaisquer reclamacdes, sugestdes ou testemunhos sobre o processo
formativo em que se encontram envolvidos.

Deveres dos Formandos

Nao perturbar o normal decurso das discussdes realizadas nos foruns ou dos trabalhos em grupo;
Prestar as provas de avaliacdo de conhecimentos a que venha a ser submetido/a;

Abster-se da pratica de qualquer ato do qual possa resultar prejuizo ou descrédito para a
PRORUMUS;

Zelar pela conservacdo e boa utilizacdo da plataforma da PRORUMUS;

Informar com verdade a PRORUMUS de todas as ocorréncias andmalas ao desenrolar da accéo de
formagdo, quer relativamente aos colegas, formadores/as e demais colaboradores/as da
PRORUMUS;

Prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas pela PRORUMUS com verdade;
Comportar-se de forma educada e respeitosa nas relagdes com formandos/as, formadores/se demais
colaboradores/as da PRORUMUS.

15.2. Formador

Individuo qualificado detentor de habilitagbes académicas e profissionais especificas, cuja intervencao
facilita ao formando a aquisicdo de conhecimentos e/ou desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas
de comportamento.

Direitos do Formador / Entidade prestadora de Servicos de Formago:

Ter acesso aos resultados da sua avaliacdo realizada pelos formandos e pelo Coordenador da
Formacéao;

Responder/contrapor a qualquer informagdo, avaliacdo ou reclamacdo que decorra do seu
desempenho ou de acgdo praticada por si.

Deveres do Formador / Entidade prestadora de Servigos de Formacao:

Desenvolver a formacédo que Ihe esta afecta, em termos de planeamento, execucao e avalia¢éo;
Aplicar os objectivos gerais e especificos da accdo de formacdo e elaborar o Plano de Sessdo
respectivo;

Facilitar ao formando a aquisigdo de conhecimentos e/ou desenvolvimento de capacidades, atitudes
e formas de comportamento;

Orientar todo o percurso pedagégico da formacdo, bem como de todas as situagdes verificadas na
plataforma.

Proceder a avaliacdo dos Formandos;

Seleccionar, elaborar e disponibilizar os materiais pedagdgicos de suporte & accdo de formacéo,
quando previsto;

Comunicar com o/a Gestor/a da Formag&o e/ou o/a Coordenador/a da Formacéao todo e qualquer
acontecimento gravoso que impeca o normal funcionamento da acc¢&o;

Comunicar imediatamente com a equipa PRORUMUS caso haja algum imprevisto que impeca a
sua presenga na sessao sincrona de formacao;

Comparecer a reunides para preparacdo, acompanhamento, avaliagdo da formacdo sempre que seja
convocado/a para tal;

Prestar, com verdade, toda a informag&o que for solicitada a qualquer momento;

Abster-se da préatica de qualquer acto donde possam resultar incomodos, prejuizos ou descrédito
para a PRORUMUS;

Pautar a sua conduta pelo respeito dos principios de igualdade de tratamento de todos os agentes
envolvidos na acgdo, abstendo-se da pratica de discriminagdo em questdes do género, pertenca
étnico — religiosa ou qualquer outra caracteristica, passivel de colocar em causa a imagem da
PRORUMUS.

15.3. Coordenador Pedagdgico / Gestor da Formacéo

Coordenador Pedagdgico — E o individuo devidamente qualificado responsavel pelo apoio a gestio da

formacdo e pela gestdo pedagdgica da mesma, assegurando a articulacdo entre todos 0s elementos
envolvidos.
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Gestor da Formacio — E o individuo devidamente qualificado que tem como responsabilidade o
planeamento, execucao, acompanhamento, controlo e avaliagdo da actividade formativa.

Deveres do Coordenador Pedagdgico / Gestor da Formacao:

e Sempre que necessario, efectuar a abertura e encerramento dos cursos seguindo os procedimentos
estabelecidos para o efeito;

e Acompanhar o decorrer das formacfes através da organizacdo e consulta do Dossier Técnico —
Pedagogico;

e Seroelo de ligacdo entre formando e a empresa;

e Zelar pelo bom funcionamento do curso, apoiando o formador e os formandos nas suas
necessidades, como promo¢do de uma boa imagem da PRORUMUS e como contribuicdo para a
satisfacdo dos utentes e clientes da formacao;

e Assegura o0 planeamento, execugdo, acompanhamento, controlo e avaliagdo do plano de

actividades;

Gerir os recursos afectos a formacao;

Ser o interlocutor com as entidades responsaveis pelo Sistema de Certificacao;

Avrticular com os responsaveis maximos da PRORUMUS e com os destinatarios da formagéo;

e Promover as ac¢des de revisao e da melhoria continua;

e Implementar mecanismos de qualidade da formagdo e garantia da implantacdo das préaticas
formativas, por forma, a estarem em harmonia com os requisitos da certificacéo.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. As presentes Condi¢des Gerais de Utilizacdo, quando aceites pelo Cliente, assumem a forma de um
contrato celebrado entre o Cliente e 0 PRORUMUS.

16.2. Outras condic¢des de formagdo podem ser determinadas em contratos especificos e complementares,
cujas condicdes deverdo se consideram aceites pelo Cliente ap6s o envio do referido contrato por e-
mail.

16.3. A PRORUMUS reserva-se o direito de renunciar o contrato a qualquer momento, caso o Cliente viole,
ameace violar ou demonstrar ndo pretender vir a cumprir com as CondigBes expostas neste
Regulamento, sem direito a qualquer medida compensatdria ou indemnizacéo.

16.4. Se o Cliente ndo comunicar expressamente a sua aceitacdo nas Condic¢Ges, mas mantiver a utilizacdo
do site, a aceitacao das mesmas é assumida automaticamente.

16.5. Mesmo que renuncie aos Termos e Condicfes expostas, o Cliente reconhece que podera ser
responsabilizado judicialmente por violacdo dos direitos do autor, ofensas, dividas e por todas as
consequéncias que possam advir — directa e indirectamente — da ma utilizacéo do servico PRORUMUS
e dos seus conteldos, regras de conduta, utilizagdo reservada de textos, imagens e servicos e dados de
registo de cliente mantém-se ap6s o término da relagdo entre o Cliente e a PRORUMUS.

16.6. Este contrato, bem como qualquer interpretacdo ou disputa relativa a ele rege-se pela legislagéo
Angolana. Para resolugéo de litigios emergentes, considera-se competente o foro da comarca de Luanda.

16.7. Quaisquer dlvidas respeitantes as disposicdes constantes no presente Regulamento poderdo ser
esclarecidas junto da Equipa, via Internet para o endereco electrénico info@prorumus.com.

16.8. Qualquer situacdo que se encontre omissa no presente regulamento serd interpretada pela Equipa
PRORUMUS.

16.9. Todos os formandos, formadores e outros intervenientes na formacao tém direito a consulta do presente
regulamento.

Luanda, 01 de Julho de 2020

O Director Geral

Rui Paulo Dias
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